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Reklamacn

A. Jakostni vady

1) Reklamované vady (reklamace) je nutné kupujicim provadét pouze pisemnou formou pomoci urceného
formulare (protokolu o vadach) a tento dorucit postou, emailem nebo osobné na provozovnu
prodavajiciho.

2) Vadou se rozumi odchylka kvalitativnich parametrt uhli stanovenych jakostnimi
znaky vyrobce.

3) Vadu uhli (zbozi) je kupujici povinen prodavajicimu prokazat.

4) Kupujici je povinen prevzit a prohlédnout zboZi bez zbytecného odkladu. Prodavajici nenese
odpovédnost za pozdéji oznamené vady.

5) Zarucni doba pro zjevné vady uhli ( viditelna hlusina ¢i jiné necistoty nebo zvySeny
obsah prachu mnozstvi nadsitného a podsitného zrna nez je urceno v katalogu vyrobce, pfi pouZziti
sluzby transportu pasovym dopravnikem jsou katalogové hodnoty navySenyo 1 %) je 10
kalendarnich dnti od data expedice uvedeného na faktufe ¢i dodacim listé.

6) Zarucni doba pro skryté vady uhli ( vady uhli zjistitelné laboratornim rozborem ) je
30 kalendarnich dnti od data expedice dle faktury nebo dodaciho listu.

Kupuijici je povinen umoznit prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku vadného uhli
pro nezavisly laboratorni rozbor nebo odbér kontrolniho vzorku provést sam dle
normy CSN 44 1304 za pfitomnosti povérené osoby.

7) V protokolu o vadach kupujici uvede popis vad uhli a pfiméfenou pozadovanou slevu
z kupni ceny. Protokol o vadach kupuijici dolozi kvalitni fotodokumentaci striktné zachycujici dtivod
reklamace .

8) Nedojde-li k jiné dohodé, je kupujici povinen dodavku uhli, u niz kupujici uplatiiuje
naroky z vad, vylozit, oddélené od jiného uhli uskladnit, oznacit, Setrné s dodavkou
uhli manipulovat, pfi skladovani minimalizovat vliv klimatickych podminek a nesmi s
uhlim nakladat zplisobem, ktery by mohl ztiZit nebo znemoznit kontrolu vad

prodavajicimu.



N PAULIVA VETROVSKY

9) Kupuijici je povinen vytvofit prodavajicimu podminky k ovéfeni opravnénosti naroku z
vad uhli.

10) Prodavajici je povinen poskytnout kupujicimu soucinnost spocivajici vtom, Ze do 3
pracovnich dnd od doruéeni Protokolu o vadach oznami kupujicimu, zda a kdy se k
vytizeni naroku z vad uhli dostavi.

11) Jsou-li prodavajicim vady uznany jako opravnéné, muze kupujici poZzadovat narok z
vad uhli, a to pfiméfenou slevu z kupni ceny, ktera je jedinym narokem kupuijiciho z
vad uhli. Kupujici, kterému vznikl narok na pfimérenou slevu z kupni ceny, neni
opravnén pozadovat jinou nahradu skody zplsobenou vadou uhli, na které se sleva
vztahuje.

12) Naklady spojené s fesenim naroku z vad nese prodavajici jen tehdy, byla-li vada uhli

prokazana, v opacném pripadé je hradi kupuijici.
B. Vahové reklamace
1) Vahové reklamace kupujici uplatiiuje ihned pfi prevzeti zbozi a vyloZzenim zbozi tyto podminky pfijima.

Za jiz sloZzené zbozi nelze reklamaci vahového ubytku uznat.
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