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v Praze, oddil C, vlozka 234123.

Reklamachni rad

1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozZi nema pfi pfevzeti vady, tzn. Ze ma
jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, vyrobcem nebo jeho zastupcem
popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ofekavané, popfipadé jakost
a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim
pravnich predpisu, je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida
ucelu, ktery prodavajici pro poziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.
Prodavaijici neodpovida za vadu, na kterou kupujici upozornil a v souvislosti s tim mu
poskytl slevu z ceny véci.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpuUsobila-li vadu vnéjSi udalost po prechodu
nebezpecli Skody na véci na kupujiciho.

Ma-li zbozi vady nebo nema vlastnosti podle tohoto bodu a ustanoveni § 2161 OZ,
ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Reklamaci Ize uplatnit pouze na celou dodavku zboZi. Kupujici je povinen oznacit
v ¢em vada reklamovaného zbozZi spoc€iva a stanovit, jakou nahradu za ni zada.

Prodavaijici €i jim povéfena osoba sestavi s kupujicim reklamacni protokol.

Reklamace se vztahuje na:

i) MnoZstevni reklamace — Ize uplatnit pouze v okamZzZiku prevzeti zboZi.

Vv s

Pozdéjsi reklamaci, tykajici se vahovych nesrovnalosti, nebude vyhovéno.
Zjisti-li se pfi kontrolnim pfevazeni zbozi neopravnénost reklamace, uhradi
kupujici prodavajicimu veskeré naklady spojené s kontrolnim pfevazenim.

ii) Pohledova reklamace — Pohledovou reklamaci se rozumi vySSi obsah

podsithného v dodavce pevného paliva. Jednotlivé parametry podsitného
jsou odliSné pro jednotlivé druhy pevného paliva a jsou uvedeny v katalogu
vyrobce.

i) Kvalitativni reklamace (skryté vady) — Skrytou vadou se rozumi nizSi

vyhfevnost, nez ktera je uvedena v katalogu vyrovce Ci dehtovani. ZvySena
vlhkost uhli neni kvalitativni vada. (http://www.sd-bilinskeuhli.cz/aktuality/uhli-

a-voda.aspx).
Skrytd vada se prokazuje laboratornim rozborem vzorku odebraného

z reklamované dodavky zbozi. Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu

odbér kontrolniho vzorku pevného paliva a oddélené uskladnit dodané zbozi,
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do doby vyfizeni reklamace. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi vesSkeré
naklady spojené s vyfizenim reklamace kupuijici.

2. V pfipadé skladani paliv pasovymi dopravniky prodavajici neruci za Skody vzniklé
pfi této manipulaci. Skladani paliv pasovymi dopravniky mulze dochazet
k nadmérnému otéru a z téchto dlvodul si prodejce vyhrazuje pravo navysit mnozstvi
obsahu podsitného zrma o 1 % kmnozstvi uvedeném v katalogu vyrobce
(viz. www.palivavetrovsky.cz).

Reklamaci z dlivodu skryté vady Ize uplatnit do 20 dnl od prevzeti zbozi.

Reklamaci z divodu zjevné vady Ize uplatnit do 3 dnl od pfevzeti zbozi.

Prava kupujiciho vyplyvaji z odpovédnosti dodavatele za vady. Kupuijici je uplatiuje
u prodavajiciho:

Obchodni jméno: Paliva Vétrovsky s.r.o.

na adrese Lilka 624, Pribram VI-Brezové Hory, 261 01 Pribram.

V pripadé dalSich informaci muze kupujici vyuzit infolinku prodavajiciho:
Telefon: 318 635 034, 739 078 976

Pondéli — patek 07:00 - 16:00.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamZzik, kdy prodavajici sepsal
s kupujicim reklamaéni protokol. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil
pfi oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy uplatnil reklamaci,
Co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni pozaduje.

6. Prodavajici zaSle pomoci e-mailu & sms zpravy informaci, Ze reklamace je vyfizena
v pfipadé bude-li vyfizovana v prodejné prodavajiciho.

Pro pfipad zamitnuté reklamace mu vyda pisemné oduvodnéni tohoto zamitnuti.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

7. O reklamaci prodavajici rozhodne bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
do 30 kalendafnich dnu ode dne jejiho uplatnéni, pokud se dodavatel s kupujicim
spotiebitelem nedohodne jinak. V této |hGté bude pfipadné uskuteénéno odborné
posouzeni vady. Po uplynuti této Ihaty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo
o vadu, kterou nelze odstranit.

8. Neodstrani-li prodavajici vady v€as anebo oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,

muze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny,



i

PALIVA CEEE

UETRU\JEHQ‘ Severoteské doly Nizkosirnateé uhli

Lausitzer

Paliva Vétrovsky s.r.o., dovozce hnédého uhli Ledvice z produkce Severoteskych dolti z dolu Bilina, ¢erného uhli z Ostravsko-
karvinskych dolti OKD, némeckych briket z briketaren Frechen a Schwarze Pumpe do CR, 261 01 Pfibram VI-Bfezové Hory, Lilka 624, IC:
036 050 35, Tel.: 318 635 034, 739 078 976, uhli@palivaVetrovsky.cz, www.palivavetrovsky.cz, spole¢nost je zapsana u Méstského soudu
v Praze, oddil C, vlozka 234123.

10.

nebo muize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit
bez souhlasu prodavajiciho.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu postovného v nutné
vySi (nahradu nutnych nakladu, které mu vznikly v souvislosti s reklamaci). V pfipadé
zjevné neopravnéné reklamace nema kupujici narok na nahradu svych naklada
spojenych s vyfizenim reklamace a rovnéz prodavajici nema narok na nahradu
nakladu, které vznikly na jeho strané (pokud se ze strany kupujiciho nejednalo napf.
o opakovanou zjevné bezduvodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat,
ze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav).

Neoznami-li kupujici vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné
prohlidce a dostatecné péci zjistit, prodavajici mu pravo z vadného plnéni nepfizna.
Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného

odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostateéné pédi zjistit.




