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Reklamacni rad

1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi nema pfi prevzeti vady, tzn. Ze ma jakost a
uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo
na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich predpisl, je v odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro poziti véci uvadi nebo
pro ktery se véc obvykle pouZiva.

Prodavajici neodpovida za vadu, na kterou kupujici upozornil a v souvislosti s tim mu poskytl
slevu z ceny véci.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu vnéjsi udalost po pfechodu nebezpedi skody
na véci na kupuijiciho.

Ma-li zbozi vady nebo nema vlastnosti podle tohoto bodu a ustanoveni §2161 OZ, ma
kupujici pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Kupujici musi reklamovat vadu ihned po jejim zjisténi.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterad se vyskytne u zboZi v dobé 24 mésicli od
prevzeti. Ujednaji-li prodavajici a kupujici zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni,
nepfrihlizi se k takovému ujednani. Ujednaly-li si zkraceni vétsi, plati za ujednanou polovina
zakonné doby.

Kupujici je povinen oznacit v ¢em vada reklamovaného zboZi spocivda a stanovit, jakou
nahradu za ni zada.

’

Prodavavajici Ci jim povérend osoba sestavi s kupujicim reklamacéni protokol.

Reklamace se vztahuje na:
)] MnoiZstevni reklamace - Lze uplatnit v okamziku pfevzeti zbozi. Pozdéjsi reklamaci,

tykajici se vahovych nesrovnalosti, nebude vyhovéno.
) Pohledova reklamace - Pohledovou reklamaci se rozumi vyssi obsah podsitného v

doddvce pevného paliva. Jednotlivé parametry podsitného jsou odlisné pro jednotlivé druhy
pevného paliva a jsou uvedeny ve Vyhlasce ¢. 415/2012 Sb.
1)) Kvalitativni reklamace (skryté vady) - Skrytou vadou se rozumi nizsi vyhfevnost, nez

kterd je uvedena v katalogu vyrobce ¢i dehtovani. ZvySend vihkost uhli neni kvalitativni vada.
(https://www.sd-bilinskeuhli.cz/aktuality/uhli-a-voda.aspx).

Skryta vada se prokazuje laboratornim rozborem vzorku odebraného z reklamované dodavky
zbozi. Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku pevného paliva a
oddélené uskladnit dodané zbozi do doby vyfizeni reklamace.

2. V pfipadé skladani paliv pasovymi dopravniky prodavajici neruci za skody vzniklé pfi této
manipulaci. Skladani paliv pasovymi dopravniky miZe dochazet k nadmérnému otéru a z
téchto dlivod( si prodejce vyhrazuje pravo navysit mnoZstvi obsahu podsitného zrna o 1% k
mnozstvi uvedené ve Vyhlasce ¢. 415/2012 Sh.
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3. Prava kupujiciho vyplyvaji z odpovédnosti dodavatele za vady. Kupujici je uplatiuje u
prodavajiciho:
Obchodni jméno: Paliva Vétrovsky s.r.o.
na adrese: Lilka 624, Pfibram VI-Bfezové Hory, 261 01 Pfibram.
V ptipadé dalSich informaci muzZe kupujici vyuZit infolinku prodavajiciho:
Telefon: 318 635 034, 739 078 976
Pondéli - patek 7:00 - 16:00.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici sepsal s kupujicim
reklamacni protokol. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady.
Provedenou volbu nemf(iZze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy uplatnil reklamaci, co je jejim
obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni poZzaduje.

4. Prodavajici zasle pomoci e-mailu ¢i sms zprdvy informaci, Ze reklamace je vytizena v ptipadé
bude-li vytizovdna v prodejné proddvajiciho.
Pro pfipad zamitnuté reklamace mu vyda pisemné od(ivodnéni tohoto zamitnuti.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k vytizeni reklamace.

5. O reklamaci prodavajici rozhodne bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich
dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se dodavatel s kupujicim spotifebitelem nedohodne
jinak. V této Ihaté bude pripadné uskute¢néno odborné posouzeni vady. Po uplynuti této
Ihdty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

6. Neodstrani-li prodavajici vady v€as anebo oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize
kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mlze od
smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuiZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

7. V pripadé oprdvnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu postovného v nutné vysi
(ndhradu nutnych ndakladd, které mu vznikly v souvislosti s reklamaci). V pfipadé zjevné
neopravnéné reklamace nema kupujici narok na nahradu svych nakladd spojenych s
vyrizenim reklamace a rovnéz proddvajici nema narok na nahradu nakladd, které vznikly na
jeho strané ( pokud se ze strany kupujictho nejednalo napf. o opakovanou zjevné
bezdlivodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneufziti
prav).

8. Neoznami-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, prodavajici mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou
vadu, plati totéZ, nebyla-li vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl
pfi dostatecné péci zjistit.
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9. V pfipadé Ze dojde mezi prodavajicim a spotfebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mizZe spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz



